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REGLAMENTO PARA EL MEJORAMIENTO DEL ENTORNO URBANO EN EL
USO, CONSTRUCCION, INSTALACION, AMPLIACION, RETIRO Y
MODIFICACION DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES Y/O

RADIODIFUSION Y/O SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD DEL MUNICIPIO DE
GUADALUPE, NUEVO LEON.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- El presente Reglamento es de orden publico e interés social y tiene
por objeto regular las obras o trabajos relacionados con el despliegue, construccion,
ampliacién, modificacion, introduccion, instalacion, colocacion, inmersion y retiro de
cableado por soterramiento y aéreo de infraestructura de telecomunicaciones y/o
radiodifusién asi como la de suministro de electricidad, en los espacios publicos,
preservando el medio ambiente y mitigando las posibles afectaciones a las vias de
comunicacién y espacios destinados a la movilidad peatonal dentro del territorio del
Municipio de Guadalupe, Nuevo Leon.

Los tramites y procedimientos relativos a las obras o trabajos materia del presente
Reglamento corresponden Unicamente al despliegue, uso y mantenimiento de la
infraestructura de telecomunicaciones y/o radiodifusion, asi como la de suministro
de electricidad cuando tengan como consecuencia el aprovechamiento de la
infraestructura béasica existente, o causen impacto visual al entorno urbano. En el
ambito de competencia del Municipio, no es objeto ni corresponde al presente
ordenamiento regular en materia de telecomunicaciones, radiodifusion y/o
suministro de electricidad, destacando la obediencia al mandato Constitucional del
ordenamiento del espacio publico establecido en el articulo 115 de la Ley suprema.

Las disposiciones contenidas en el presente ordenamiento, deberan atender y no
contravenir la legislacion estatal y/o federal en la materia, asi como las normas
oficiales mexicanas aplicables para el caso en especifico.

ARTICULO 2.- Para los efectos de este Reglamento se entiende por:

I. Acometida: Instalacion por la que se deriva hacia un edificio u otro lugar
parte del fluido que circula por una conduccion principal.

II. Ampliacion: Accién de incrementar o extender los elementos
estructurales que integran la infraestructura pasiva de telecomunicaciones
y/o radiodifusion, asi como la de suministro de electricidad existentes.

lll. Aviso: Tramite administrativo simplificado que el interesado debe
presentar ante la autoridad competente en los casos de instalacion o
modificacion de la Infraestructura pasiva de telecomunicaciones y/o
radiodifusion, asi como la de suministro de electricidad.

IV. Bienes de dominio publico: Bien cuya titularidad es del Estado o de
alguna otra administracion publica, Gobierno Federal, Gobierno Estatal o
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Gobierno Municipal, y que se caracteriza por estar destinado o afectado a
un uso 0 a un servicio publico. Los bienes de dominio publico tienen un
régimen juridico especial que los hace inalienables, inembargables e
imprescriptibles.

Cable: Conjunto de hilos conductores con recubrimiento aislante, capaz
de conducir sefales eléctricas u opticas; fabricado de material de cobre,
aluminio, otra aleacién especifica o vidrio transparente, segun sea el tipo;

Cable de Fibra 6ptica: Conjunto de hilos conductores con nucleo de vidrio
transparente, rodeado por material dieléctrico llamado revestimiento y
cubierta primaria; agrupados en la cantidad de hilos como capacidad tenga
el cable;

Concesionario: Persona fisica o moral titular de una concesion de las
previstas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;

Construccion: Accion de edificar, modificar, adecuar y/o ampliar una obra
de ingenieria, arquitectura o albafileria necesaria para la implementacion
de la Infraestructura pasiva de una red de telecomunicaciones y/o
radiodifusion, asi como la de suministro de electricidad.

.Ducto: Conducto o canal que permite alojar cableado de

telecomunicaciones y/o radiodifusion, asi como la de suministro de
electricidad;

Direccién General: Direccion General de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial del Gobierno Municipal de Guadalupe, Nuevo Leon;

Elementos estructurales: Cada una de las partes diferenciadas, aunque
vinculadas, en que se puede dividir una estructura;

Gobierno del Estado: Gobierno del Estado de Nuevo Leodn;
Gobierno Federal: Gobierno de México;
Gobierno Municipal: Gobierno Municipal de Guadalupe, Nuevo Ledn;

Infraestructura activa: Elementos de las redes de telecomunicaciones y/o
radiodifusion, asi como la de suministro de electricidad que almacenan,
emiten, procesan, reciben, o transmiten escritos, imagenes, sonidos,
sefales, signos o informacion de cualquier naturaleza.

Infraestructura béasica existente: También conocida como
infraestructura critica, define a los bienes que son esenciales para el
funcionamiento de una sociedad y su economia, puntualmente en el
presente reglamento a los de generacion de electricidad, transmision y
distribucion, asi como la de telecomunicaciones.
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. Infraestructura pasiva: Elementos accesorios que proporcionan soporte

a la infraestructura activa, entre otros, bastidores, cableado subterraneo y
aéreo, canalizaciones, construcciones, ductos, obras, postes, sistemas de
suministro y respaldo de energia eléctrica, sistemas de climatizacion,
sitios, torres y demas aditamentos, incluyendo derechos de via, que sean
necesarios para la instalacion y operacion de las redes, asi como para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones y/o radiodifusion asi como
la de suministro de electricidad. En ningan caso, se considerara que la
infraestructura pasiva incluye la infraestructura activa.

Impacto visual: Modificacion que afecta el entorno urbano y que se
manifiesta principalmente por el excesivo contraste de color, forma, o
escala entre los elementos visuales, introducidos por una actividad por
instalacién y el medio en el que se ubica, por la dominancia visual de
aquellos elementos introducidos en relacion al medio, o la alteracién de
un elemento natural o artificial o por la falta de compatibilidad por los usos
histéricos que han caracterizado el paisaje y la significacién que adquiere.

Instalacion: El colocar o adosar, sin que impligue modificaciones
estructurales, los soportes necesarios para la instalacion de infraestructura
pasiva en cualquier elemento estructural que propicie las mejores
condiciones para la prestacion del servicio de telecomunicaciones y/o
radiodifusion, asi como la de suministro de electricidad o cualquier otro
servicio que sea técnicamente posible.

Instalacion aérea: Aquélla que esta constituida por conductores tendidos
en el exterior de edificios 0 en espacios abiertos, y que estan soportados
en postes u otro tipo de estructuras similares con los accesorios necesarios
para su fijacion, separacion y aislamiento de los mismos conductores;

Instalacién subterranea: Aquélla realizada en la via publica bajo el nivel
del suelo, ya sea directamente sumergida o localizada en ductos o
mediante cualquier otro tipo de canalizaciéon, y que sirven como
conductores de cualquier tipo de servicio, independientemente del método
gue se utilice para ello;

.Interesados: Son los concesionarios y operadores autorizados,

proveedores de infraestructura o privados.

Jurisdicciéon Municipal: Facultades conferidas a los érganos municipales
en razon del espacio territorial dentro del cual pueden ejercerlas.

Licencia: Tramite administrativo ordinario requerido para la construccién
o ampliacion segun corresponda de la infraestructura pasiva e
infraestructura activa de telecomunicaciones y/o radiodifusion, asi como la
de suministro de electricidad.

XXV.Mantenimiento: Accién de preservar o restaurar los elementos de la

infraestructura activa y/o pasiva que conforman una red de
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telecomunicaciones y/o radiodifusion, asi como la de suministro de
electricidad;

XXVI. Modificacion: Significa cualquier modificacion superior al 50% (cincuenta)
por ciento del disefio de la infraestructura pasiva respecto del disefio
aprobado inicialmente en la licencia.

XXVII.Municipio: Municipio de Guadalupe, Nuevo Leon.

XXVIII. Operadores: Personas fisicas o0 morales que cuentan con una concesion,
permiso 0 autorizacion vigente, otorgada por la Secretaria de
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes o por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

XXIX. Padron: El registro de la infraestructura pasiva localizada en el Municipio
de Guadalupe, Nuevo Leon.

XXX. Poste: Elemento de infraestructura pasiva que se utiliza para la instalacion
de cableado e instalacion de infraestructura activa.

XXXI. Proveedor de Infraestructura: Personas fisicas o morales que
legalmente no requieren una concesion o autorizacion, tienen como objeto
construir, instalar o desarrollar infraestructura pasiva de
telecomunicaciones y/o radiodifusion, asi como la de suministro de
electricidad.

XXXIl.Radio bases: Estaciones terrestres fijas que fungen como transmisoras
y/o receptoras, mismas que repiten sefales y sirven como nexo para
comunicar una 0 mas redes inalambricas o fijas y a los usuarios de éstas
entre si.

XXXIIl. Registro: Construccion disefiada para albergar empalmes mecanicos o
fusionados de fibra dptica o cualquier otro equipo activo o pasivo.

XXXIV. Registro publico georreferenciado: Es el conjunto de datos acerca del
posicionamiento espacial y localizacion geografica de acuerdo a un
sistema de coordenadas y datos especificos de torres, postes, ductos
subterraneos, antenas, cableado aéreo y subterraneo.

XXXV. Reglamento: Disposiciones legales contenidas en este documento
aplicables al uso, construccion, instalacion, ampliacion, retiro y
modificacién de infraestructura pasiva y/o activa de telecomunicaciones y/o
radiodifusion, asi como la de suministro de electricidad.

XXXVI. Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos de Guadalupe, Nuevo Ledn.
XXXVII. Tribunal: El Tribunal Superior de Justicia del Estado de Nuevo Leon;

XXXVIII. UMA: Unidad de Medida y Actualizacion determinada por el INEGI.
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XXXIX. Ventanilla Unica Municipal: Area administrativa que coordina en un sélo

XL.

espacio fisico o digital la recepcion de solicitudes de licencia, recepcion de
avisos, asesoria e informacion del proceso de obtencion de licencias y
entrega al solicitante de las licencias emitidas por la Secretaria de
Competitividad Territorial y Economica.

Via Publica: Es todo inmueble del dominio publico de utilizaciéon comun,
que, por disposicion de la Ley, de la autoridad competente, o por razén del
servicio se destine al libre transito, o bien, que de hecho esta ya afecto a
utilizacion publica en forma habitual y cuya funcién sea la de servir de
acceso a los predios y edificaciones colindantes.

ARTICULO 3.- Las telecomunicaciones y/o radiodifusion, asi como el
suministro de electricidad son servicios publicos de interés general, por lo que
para el otorgamiento de la licencia se considerard que la construccion e
instalacién de la infraestructura pasiva y/o activa es compatible con cualquier
uso de suelo.

ARTICULO 4.- Para la construccion e instalacion de infraestructura activa y/o
infraestructura pasiva de telecomunicaciones y/o radiodifusion, asi como la de
suministro de electricidad en la jurisdiccion municipal, debera previamente
obtenerse la licencia o dar aviso al Municipio, de acuerdo con lo establecido
en este Reglamento.

ARTICULO 5.- A falta de disposicion expresa en este Reglamento, se aplicara
supletoriamente la normativa vigente en materia de Procedimiento
Administrativo, asi como el Cédigo Civil del Estado de Nuevo Ledn, y las
especificaciones que por el tipo de obra apliqguen reglamentacion especial y las
normas oficiales mexicanas aplicables a la materia.

CAPITULO Il
DE LAS AUTORIDADES

ARTICULO 6.- En cumplimiento de las normas de equidad y género toda
disposicion sefialada en este Reglamento debera entenderse de manera
institucional y se entendera indistintamente a hombre o mujer, segun sea el
caso de quien ocupe el cargo que se sefale.

Las autoridades para la aplicacion y vigilancia del presente ordenamiento son
las personas titulares de las siguientes dependencias:

l. La Presidencia Municipal;
II. La Secretaria del Ayuntamiento;

lll. La Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal;
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V.

V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

X.

La Secretaria de Competitividad Territorial y Econdmica;

La Secretaria de Servicios Publicos e Infraestructura;

La Secretaria de Seguridad Publica y Proteccién Ciudadana;
La Direccion General de Desarrollo y Ordenamiento Territorial,
La Direccion de Ingenieria Vial;

La Direccion de Alumbrado; y

La Direccién de Proteccién Civil.

ARTICULO 7.- Corresponde a la Direccién General:

VI.

VII.

VIII.

Fungir como Ventanilla Unica Municipal para otorgamiento y expedicion
de la licencia; asi como para la recepcion y registro de avisos, en
términos de este Reglamento;

Recibir y tramitar las solicitudes de licencia que le sean presentadas por
los interesados;

Recibir y registrar los avisos que le sean presentados por los
interesados;

Otorgar o negar de acuerdo con los tramites y requisitos establecidos
en este Reglamento, las licencias que le hubieren solicitado;

Verificar y vigilar el cumplimiento de lo dispuesto en este Reglamento;

Para efectos de lo establecido en la fraccibn que antecede, podra
formular requerimientos de informacién o documentacion, o realizar
visitas de verificacidn a los lugares y sitios establecidos en la licencia, a
través de la Direccion General;

Realizar las notificaciones que sean necesarias;

Tramitar y desahogar el procedimiento sancionatorio por
incumplimientos a lo dispuesto en este Reglamento, en la licencia o
aviso y, en su caso, imponer las sanciones que correspondan;

Asegurar que la construccién e instalaciéon cumplan con los disefios,
ubicacion y demas requisitos establecidos en este Reglamento; asi
como en las normas de edificacion, proteccion civil, ecologia y desarrollo
urbano que correspondan;

Vigilar que las infraestructuras de telecomunicaciones y/o radiodifusion
asi como la de suministro de electricidad estén conforme a los
lineamientos establecidos especificamente en las leyes federales y
estatales; asi como que los procesos de construccion e instalacion, no
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constituyan riesgo o peligro alguno a las personas, los bienes o el
entorno natural;

Xl.  Requerir el auxilio y colaboracion de las demas areas del Gobierno
Municipal en materia de imagen urbana, proteccion civil, ecologia y
medio ambiente, uso de suelo, vialidad, obras publicas o cualquier otra
gue se llegase a requerir para el ejercicio de sus atribuciones;

XIl. Elaborar, publicar y mantener actualizado un registro publico
georreferenciado de torres, postes, ductos subterraneos, antenas,
cableado aéreo y subterrdneo de propiedad privada o de propiedad
municipal a partir de las licencias y avisos tramitados; y

XIll. Las demas que le confiera la persona titular de la Presidencia Municipal
o el Secretario de Competitividad Territorial y Econémica.

CAPITULO 1l
DE LAS LICENCIAS Y AVISOS

SECCION |
DISPOSICIONES COMUNES

ARTICULO 8.- La Direccion General, sera la Ventanilla Unica Municipal para
recibir, tramitar y resolver las solicitudes para el otorgamiento o rechazo de las
licencias; asi como para recibir, tramitar y registrar los avisos en los términos
establecidos en este Reglamento.

ARTICULO 9.- En el caso de que se requiera la intervencion, autorizacion u
opinién de las areas del Gobierno Municipal en materia de imagen urbana,
proteccién civil, ecologia y medio ambiente, uso de suelo, vialidad y obras
publicas, la Direccién General realizara todas las gestiones necesarias para
gue dichas areas atiendan, dictaminen y emitan su visto bueno, a fin de que
esté en posibilidad de resolver en tiempo y forma la solicitud conforme a lo
establecido en este Reglamento.

Las areas involucradas deberan enviar su dictaminacion u opinién favorable,
en el caso de que se cumplan los requisitos correspondientes, y de lo contrario,
deberan informar de manera precisa y expedita, los requisitos faltantes y/o
complementarios que se requieran segun el caso a la Direccion General
conforme a los plazos sefalados en este Reglamento, para que ésta formule
al interesado las aclaraciones o precisiones correspondientes.

En caso de que las areas involucradas no atiendan, autoricen u opinen sobre
la solicitud en el tiempo establecido en el presente Reglamento, se entenderan
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como no atendidas, ni autorizadas, y por contestadas en sentido negativo,
debiendo la Direccion General resolver lo conducente sobre el otorgamiento o
negacion de la licencia, para lo cual el concesionario o interesado podra
acercarle elementos para tomar una determinacion.

Si la Direccién no resuelve lo conducente sobre la licencia o el aviso en los
plazos sefalados en este Reglamento, se entenderan resueltos en sentido
negativo.

ARTICULO 10.- Se entendera como resolucion a la solicitud de licencia su
otorgamiento o negativa, y tratandose del aviso, la constancia o negativa de
registro.

SECCION lI
DE LAS LICENCIAS

ARTICULO 11.- Se requerira licencia Unicamente para el despliegue,
instalacion, construccion, modificacibn o ampliacion de infraestructura activa
y/o infraestructura pasiva de telecomunicaciones y/o radiodifusion, asi como
la de suministro de electricidad.

En el caso de que alguna de estas actividades afecte un bien de dominio
publico y/o espacio publico se debera tramitar en forma conjunta la licencia
correspondiente.

ARTICULO 12.- Los interesados en obtener una licencia deberan presentar
una solicitud abierta, dirigida a la persona titular de la Direccion General,
suscrita por el interesado o su apoderado o representante legal, debiendo
sefalar domicilio para oir y recibir notificaciones, asi como correo electrénico
o cualquier medio de comunicacion digital y una narrativa breve que explique
el proyecto a realizar asi como los materiales a utilizary los metros cuadrados
y la ubicacion de la obra.

Con la solicitud, los interesados deberan presentar los siguientes requisitos
con las copias necesarias para su analisis siempre que sea aplicable:

l. Acta Constitutiva tratandose de personas morales, a menos que ya se
encuentre en los archivos y registros de la Direccion General,

II.  Documento que acredite la personalidad, en caso de que la solicitud se
presente por medio de apoderado o representante legal, a menos que
ya se encuentre en los archivos y registros de la Direccion General,

lll. Copia de la identificacién de quien suscribe la solicitud, a menos que ya
se encuentre en los archivos y registros de la Direccién General;
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IV. Planos arquitectonicos y constructivos conforme al formato oficial que,
en su caso, establezca la Direccion General;

V. Carta responsiva del perito responsable del proyecto;

VI. Carta responsiva del perito responsable de la memoria de calculo;
VIl. Carta responsiva del perito en instalaciones eléctricas;

VIIl. Carta responsiva del perito en estructuras;

IX. Memoria de célculo;

X.  Mecénica de suelos;

XI. De manera enunciativa mas no limitativa un plan de mantenimiento
general de la infraestructura pasiva;

XIl. Memoria descriptiva del proyecto a realizar en inmuebles;

XIll. Pdéliza de seguro de responsabilidad civil, en caso de que sea otorgada
la licencia; y

XIV. En su caso:

a. Cuando se pretenda instalar en predios que no sean propiedad del
interesado, debera presentarse documento fehaciente que acredite
que el propietario le ha conferido la posesion y uso;

b. En los casos de propiedad privada acreditar el pago del impuesto
predial del ejercicio en el que se presente la solicitud,

c. El o los siguientes vistos buenos de las dependencias que en la
materia federal apliguen de acuerdo con la ubicacién en la que se
pretenda desplegar o desarrollar la infraestructura pasiva, las cuales
son:

i. Agencia Federal de Aviacion Civil cuando se considere que la
infraestructura puede ser un obstaculo en las superficies
limitadoras de aeropuertos y helipuertos;

ii. Visto bueno del Instituto Nacional de Antropologia e Historia
cuando la infraestructura pretenda desplegarse en zonas
protegidas por dicha institucion;

ii. Visto bueno del Instituto Nacional de las Bellas Artes cuando la
infraestructura pretenda desplegarse en zonas protegidas por
dicha institucion;
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iv. Visto bueno de la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos
Naturales, o sus similares en la materia cuando se pretenda
desplegar infraestructura en zonas protegidas por dichas
instituciones; y

v. Cualquier otra dependencia que deba emitir su visto bueno de
acuerdo con la ubicacion en la que se pretenda desplegar o
desarrollar la infraestructura pasiva.

Es posible que aplique uno o varios de los vistos buenos antes mencionados,
de conformidad con las atribuciones de las autoridades federales.

ARTICULO 13.- Recibida la solicitud, la Direccion General procedera conforme
a lo siguiente:

VI.

VII.

Revisara dentro de los 3 — tres dias habiles siguientes, que se hayan
presentado todos los requisitos sefialados en el articulo anterior;

En caso de que falte algun requisito, la Direccién requerira por escrito al
interesado para que lo presente dentro de los 3 - tres dias habiles
siguientes a la fecha de la notificacion respectiva;

Si el interesado no cumple el requerimiento, la solicitud sera desechada,
debiendo archivar el asunto como concluido, sin perjuicio de que el
interesado pueda volver a presentar la solicitud en los términos de este
Reglamento;

Una vez cumplidos todos los requisitos, la Direccion General integrara
el expediente y turnara dentro de los 3 - tres dias héabiles siguientes, la
documentacion correspondiente a las areas de la Presidencia Municipal
gue deban intervenir para atender, autorizar u opinar sobre la solicitud
de licencia;

Las areas de la Presidencia Municipal que deban intervenir contaran
con 5 - cinco dias héabiles a partir de que reciban la documentacién
correspondiente, para realizar el analisis de dicha documentacion o las
diligencias que correspondan;

Las areas de la Presidencia Municipal podran solicitar al interesado, a
través de la Direccion General, dentro del plazo sefialado en la fraccion
gue antecede, para que realice en un plazo de 3 - tres dias habiles
siguientes a la fecha de la notificacion respectiva, aclaraciones o
precisiones sobre la documentacion e informacion presentada. En este
supuesto, el plazo de 5 - cinco dias referido se suspendera,
reanudandose al dia habil siguiente a aquel en que haya fenecido el
plazo para que el interesado atienda la aclaracién o precision;

Concluido el plazo para el analisis referido en las fracciones que
anteceden, con o sin la aclaracion solicitada, las areas de la Presidencia
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Municipal deberan notificar a la Direccion General sobre su atencion,
autorizacion u opinion;

VIII. La Direccion General contara con 3 - tres dias habiles para resolver
sobre el otorgamiento o negacion de la licencia, debiendo notificar al
interesado dentro de los 3 - tres dias habiles siguientes; y

IX. La Direccion General establecera en la licencia las condiciones que
correspondan conforme a este Reglamento, para la ejecucion de la
construccion o ampliacion de infraestructura de telecomunicaciones y/o
radiodifusion, asi como la de suministro de electricidad.

ARTICULO 14.- Si se determina que es viable el otorgamiento de la licencia
se entregard a la persona solicitante la orden de pago correspondiente que
debera realizar a la Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal, a través de
cualquiera de los medios autorizados para ello y la persona solicitante contara
con un plazo de 5-cinco dias habiles a partir de que surta efectos la
notificacién, para presentar la pdliza de seguro de responsabilidad civil y copia
para su cotejo que se integrara al expediente, asi como copia del recibo oficial
emitido por la Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal.

Transcurrido el plazo de 5-cinco dias habiles otorgado a la persona solicitante,
sin que el mismo haya presentado la poliza de seguro de responsabilidad civil
o el recibo oficial de pago, se desechara el tramite.

ARTICULO 15.- No se requiere licencia, para efectuar las siguientes obras:

l. Reposicion y reparacion de los acabados de la construccion, asi como
reparacion y ejecucion de instalaciones, siempre que no afecten los
elementos estructurales y no modifiquen las instalaciones de la misma,;

I. Impermeabilizacion y reparaciéon de azoteas, sin afectar elementos
estructurales;

[ll.  Obras urgentes para prevencion de accidentes, caso de fuerza mayor y
casos fortuitos que afecten la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y/o radiodifusion, asi como la de suministro de
electricidad,;

IV. Demolicion de una edificacién hasta de 60 m2 en planta baja, o de un
cuarto de hasta 16 m2, sin afectar la estabilidad del resto de la
construccion.

V. Obras similares a las anteriores cuando no afecten elementos
estructurales.

SECCION llI
DE LOS AVISOS
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ARTICULO 16.- Se requerird Unicamente aviso para la instalacion o
modificacién, de infraestructura activa y/o infraestructura pasiva de

telecomunicaciones y/o radiodifusién, asi como la de suministro de electricidad
cuando no se afecten los bienes de dominio publico y el impacto visual.

En el caso de que alguna de estas actividades requiera la construccion o la
ampliacion de nueva infraestructura pasiva de telecomunicaciones Yy/o
radiodifusion, asi como la de suministro de electricidad, se debera de presentar
la solicitud de licencia, cumpliendo con el principio de que esta nueva
construccion sea de instalacion subterranea.

Una vez presentado el aviso, el interesado podra iniciar la instalacion o
modificacién de infraestructura activa y/o infraestructura pasiva.

Los interesados sélo podran presentar 2 avisos respecto de la misma
instalacién o modificacion de la infraestructura activa y/o infraestructura pasiva
en un periodo de 2 meses.

ARTICULO 17.- En los supuestos sefialados en el articulo que antecede, los
interesados deberan presentar aviso dirigido a la persona titular de la Direccion
General, suscrito por el interesado o su apoderado o representante legal,
debiendo sefialar domicilio para oir y recibir notificaciones.

No se recibira el aviso por parte de la Ventanilla Unica Municipal si el
interesado no presenta los siguientes requisitos con las copias necesarias para
Su registro, a menos que se hayan presentado previamente:

l. Acta Constitutiva tratandose de personas morales, a menos que ya se
encuentre en los archivos y registros de la Direccién General;

II.  Documento que acredite la personalidad, en caso de que el aviso se
presente por medio de apoderado o representante legal, a menos que
ya se encuentre en los archivos y registros de la Direccion General,

lll.  Copia de la identificacion de quien suscribe el aviso, a menos que ya se
encuentre en los archivos y registros de la Direccién General;

IV. Descripcion general del trabajo a realizar en la infraestructura de
telecomunicaciones y/o radiodifusion o la de suministro de electricidad,
incluyendo su fecha estimada de inicio y término;

V. Carta responsiva del perito responsable del proyecto;
VI. Copia de la licencia o aviso que en su momento se hubiere otorgado, y

VII. Pago del impuesto predial del ejercicio en el que se presente la solicitud.
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ARTICULO 18.- Recibido el aviso, la Direccion General procedera conforme a
lo siguiente:

l. En caso de que se requiera la aclaracion o precision de algun dato,
requerird al interesado para que lo presente dentro de los 3 - tres dias
habiles siguientes a la fecha de la notificacion respectiva;

Il. Si el interesado no cumple el requerimiento, el aviso sera desechado y
se debera suspender la instalacion o modificacion de la infraestructura,
debiendo archivar el asunto como concluido, sin perjuicio de que el
interesado pueda volver a presentarlo en los términos de este
Reglamento;

lll.  Una vez cumplidos todos los requisitos, la Direccion General
considerara realizada dicha obligacién y podra ejercer atribuciones de
supervision o verificacion. Los avisos no estaran sujetos a la emision de
resolucion alguna por parte de la autoridad.

En caso de que el solicitante no cumpla con los requisitos establecidos, el aviso
se tendra por no presentado. El acuse de presentacion del formato
correspondiente constituye el aviso a la autoridad de transito, sin que sea
necesario que el solicitante acuda ante dicha autoridad municipal a realizar un
tramite adicional.

CAPITULO IV
DE LA INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES Y/O
RADIODIFUSION, ASi COMO LA DE SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD

SECCION |
DISPOSICIONES COMUNES

ARTICULO 19.- Cualquier uso de suelo dentro de la jurisdiccion del municipio
es compatible para prestar los servicios publicos de telecomunicaciones y/o
radiodifusién, asi como de suministro de electricidad a la poblacién en general
por ser de interés general y utilidad publica, por lo que los interesados podran
construir, instalar, ampliar, retirar y modificar u ocupar para llevar a cabo los
fines de su objeto social dentro de la jurisdiccion municipal, la infraestructura
activa y/o infraestructura pasiva necesaria para cumplir con tales propésitos,
en los términos de las leyes federales y estatales en la materia y de éste
Reglamento.

SECCION I
DE LA INFRAESTRUCTURA SUBTERRANEA Y AEREA DE
TELECOMUNICACIONES Y/O RADIODIFUSION
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ARTICULO 20.- Los interesados sélo podran construir, instalar, ampliar, retirar
o modificar dentro de la jurisdiccion municipal, infraestructura subterrdnea
conforme a las especificaciones técnicas que se establecen en el Apéndice
Técnico, de este Reglamento. Asi mismo, deberan localizarse preferentemente

a lo largo de las aceras o camellones y en caso de no existir estas areas en la
via publica.

ARTICULO 21.- Todas las solicitudes de licencia o los avisos deberan cumplir
con las especificaciones técnicas establecidas en el Apéndice Técnico de este
Reglamento, de lo contrario seran denegadas.

No sera necesario solicitar licencia o aviso de registro para la instalacion de
servicios a los usuarios finales, es decir la instalacion de acometidas a la red
de telecomunicaciones.

ARTICULO 22.- S6lo en casos excepcionales podra la Direccion General
autorizar modificaciones a las especificaciones técnicas establecidas en el
Apéndice Técnico, siempre y cuando sea comercial y técnicamente factible, no
se afecte la seguridad de los bienes y de las personas, exista una mejor
solucion conforme a las mejores practicas, y no exista otra alternativa prevista
en el Apéndice Técnico.

En este supuesto, la Direccion General debera solicitar la colaboracién de la
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes y/o del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, a fin de determinar la factibilidad de la
excepcion.

ARTICULO 23.- Las especificaciones técnicas establecidas en el Apéndice
Técnico, podran ser revisadas con las instancias competentes del gobierno
federal, por la Direccién General, y por la Secretaria.

CAPITULO V
OBLIGACIONES DE LOS PROPIETARIOS DE LOS PREDIOS
Y DE LOS PROPIETARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA

SECCION |
DE LOS PROPIETARIOS DE LOS PREDIOS

Articulo 24.- Quienes realicen o lleven a cabo fraccionamientos u obras de
urbanizacién de suelo, deberan realizar el despliegue de infraestructura de
manera subterranea, en cumplimiento a la Ley de Asentamientos Humanos,
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano para el Estado de Nuevo Ledn,
cuidando en la instalacion el acceso abierto con capacidad para al menos tres
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operadores, con 3 poliductos de 2 pulgadas. El acceso a dicha infraestructura
debera ser abierto, neutral y no discriminatorio.

ARTICULO 25.- Son obligaciones de los propietarios de los predios ubicados
en la jurisdiccion municipal donde exista o se pretenda construir o instalar,
infraestructura de telecomunicaciones y/o radiodifusion, asi como la de
suministro de electricidad:

Contar con titulo que acredite la legitima propiedad del predio o
cualquier otro documento que acredite la legal posesion del inmueble;

Estar al corriente en el cumplimiento del pago del impuesto predial;

Dar aviso a la autoridad competente sobre la existencia de posibles
riesgos o afectaciones que pudiera generar la infraestructura instalada;

y

Denunciar ante la autoridad competente el uso ilicito del predio y de la
infraestructura instalada en el mismo, en caso de tener conocimiento.

SECCION lI
DE LOS PROPIETARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA

ARTICULO 26.- Son obligaciones de los propietarios de la infraestructura
activa y/o pasiva segun corresponda instalada en los predios:

Iniciar las obras una vez que se cuente con la licencia o se haya
presentado el aviso a la Direccion General,

Construir, instalar, ampliar, retirar, o modificar infraestructura de
telecomunicaciones y/o de radiodifusién, asi como la de suministro de
electricidad, en los términos establecidos en este Reglamento;

Iniciar y concluir la construccién o la instalacién de la infraestructura
activa y/o infraestructura pasiva de telecomunicaciones y/o de
radiodifusion, asi como la de suministro de electricidad, en los plazos
establecidos en la licencia o en el aviso presentado y para el caso de no
hacerlo solicitar una prorroga, la cual debera ser sustentada en los
términos establecidos por la Direccién General; salvo fuerza mayor o
caso fortuito.

Se podra colocar publicidad en la infraestructura pasiva cuando se
tramite el permiso correspondiente.

Durante el proceso de la obra de las radio bases, identificarla mediante
la colocacion de un letrero de control que mida al menos 0.45 x 0.60
metros; el cual contendra los siguientes datos:

a. Direccion fisica; georreferenciacion; o numero de lote y manzana,
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b. Numero de licencia;
c. Nombre, denominacion o razén social de la empresa;

d. Domicilio para oir y recibir notificaciones en la jurisdiccion municipal;
y

e. Nombre y nimero del perito responsable de la obra.

VI.  En caso de tratarse de obras terminadas de las radio bases, debera de
identificarlas por medio de una placa metalica que mida al menos 0.45
X 0.60 metros, visible desde la via publica, que contenga los siguientes
datos:

a. Nombre, denominacion o razon social; y
b. Teléfono de contacto o centro de atencion telefénica.

VII. Mantener en buen estado fisico y en condiciones de seguridad la
infraestructura instalada;

VIII. Dar aviso a la Direccién General dentro de los 15 - quince dias habiles
siguientes a la terminacion de los trabajos autorizados en la licencia o
constancia de registro; y

IX. Suspender los trabajos y retirar la infraestructura, cuando no se cumpla
con lo establecido en este Reglamento, previo procedimiento
administrativo de verificacion de acuerdo a las formalidades previstas
en la Ley, y mediante una resolucion administrativa debidamente
fundada y motivada por la autoridad competente.

CAPITULO VI
DE LAS GARANTIAS Y SEGUROS

ARTICULO 27.- Para cumplir con el requisito establecido en el articulo 12,
fraccion Xlll, de este Reglamento, los interesados deberan exhibir péliza de
seguro expedida por compafia aseguradora autorizada, de amplia cobertura,
para la reparacion parcial o total de dafios, perjuicios al Municipio y/o a
terceros, en sus bienes y personas, en caso de que sea otorgada la licencia;
debiendo cubrir las reparaciones, sustituciones, conservacion y comparticion
de obras e infraestructura de telecomunicaciones y/o radiodifusion, asi como
la de suministro de electricidad que realice el interesado.

CAPITULO VII
DE LA INSPECCION Y VERIFICACION

ARTICULO 28.- Las Secretarias de Servicios Publicos e Infraestructura; de
Ayuntamiento y de Competitividad Territorial y Econémica podran coordinarse
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a fin de inspeccionar la infraestructura de telecomunicaciones y/o de
radiodifusion, asi como la de suministro de electricidad, a fin de verificar y
vigilar que se cumplan con las normas y disposiciones establecidas en este
Reglamento; asi como el cumplimiento de las condiciones establecidas en la
licencia o el aviso: ademas de verificar que los datos que se encuentran en el

expediente coincidan con las caracteristicas reales de la infraestructura, asi
como con las modificaciones presentadas por el interesado.

ARTICULO 29.- Todos los documentos que se deriven de la inspeccion,
deberan anexarse al expediente original que obre en los archivos de la
Direccion General en el cual habran de encontrarse los antecedentes de la
licencia otorgada y, en su caso, las constancias de aviso.

ARTICULO 30.- Toda inspeccion debera iniciar con una orden por escrito
firmada por la persona titular de la Secretaria de Competitividad Territorial y
Econdmica o quien éste designe entregandose copia de la misma cuando se
notifique al interesado.

ARTICULO 31.- Toda orden de inspeccion debera contener los siguientes
requisitos:

l. Expedirse por escrito;

II.  Debidamente fundada y motivada;

[ll. Datos del interesado;

IV. Fechay hora de la inspeccion;

V. Domicilio de la infraestructura a inspeccionar; y
VI. Datos de la licencia o aviso segun corresponda.

ARTICULO 32.- Derivado del proceso de inspeccion debera levantarse un acta
en presencia del interesado o del perito responsable de la obra, asi como de
dos testigos designados por estos ultimos, asentando el dia y hora de su
realizacion.

ARTICULO 33.- El inspector comisionado deberéa entregar a la persona titular
de la Direccion General el acta respectiva dentro de las veinticuatro horas
siguientes, a efecto de que se analice y dictamine la probable existencia de
alguna infraccion.

Si como consecuencia de la inspeccion, se determina que el interesado
cometio alguna infraccion a las disposiciones de este Reglamento, la Direccion
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General iniciara el procedimiento de sancion correspondiente, en los términos
de este Reglamento y si existiera dafio, su reparacion correspondiente.

ARTICULO 34.- La Direccion General podra solicitar cuantas inspecciones
considere necesarias para vigilar y verificar que la infraestructura cumpla con
lo establecido en este Reglamento, la licencia y en la constancia de registro de
aviso.

CAPITULO VI
DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD,
SANCIONES E INFRACCIONES

SECCION |
DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD

ARTICULO 35.- La Direccién General esta facultada para ordenar e imponer
las sanciones y medidas de seguridad, contempladas en este Reglamento, a
los propietarios, o poseedores de los predios, donde exista infraestructura de
telecomunicaciones y/o de radiodifusién, asi como la de suministro de
electricidad, asimismo, a los interesados propietarios de dicha infraestructura
gue resulten responsables de las infracciones a este ordenamiento municipal,
a la licencia y/o al aviso, en dicha labor podra auxiliarse con la Direccién de
Proteccion Civil.

La imposicion de sancién y el cumplimiento de la misma por parte del infractor
no lo eximen de la obligacion de corregir las irregularidades que hayan dado
motivo a la sancion.

Las sanciones que se impongan por motivo de violaciones u omisiones al
presente reglamento, se aplicaran sin perjuicio de las medidas de seguridad
gue ordene la Direccidén General en los casos previstos en este Reglamento y
podran ser impuestas conjunta o individualmente a los infractores.

Articulo 36.- Se consideran como medidas de seguridad, las siguientes:

l. La suspension de las obras o trabajos para la introduccion de servicios,
en el supuesto de no contar con la licencia correspondiente, o en los
casos en que se presente cualquier tipo de riesgo hacia bienes o
personas con motivo de las obras o trabajos;

II. La suspension temporal, parcial o total de las construcciones,
instalaciones u obras;

I1l. El retiro de infraestructura o de materiales;

IV. Aislamiento temporal, parcial o total del area afectada; y
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V. Laorden o requerimiento de realizacion de actos, obras o cualquier otra
medida tendiente a estabilizar las obras para impedir que se ponga en
riesgo la integridad fisica de personas, que se causen dafios a los
bienes de terceros, o bien tendientes a que cese el riesgo o dafio a
terceros.

VI. Ordenar el retiro o el cambio de lugar de postes o instalaciones por
cuenta de sus propietarios cuando se modifique la anchura de las
aceras o se ejecute cualquier obra en la via publica que asi lo requiera.
No se permitird colocar postes o instalaciones en aceras, cuando con
estos se impida la entrada a un predio. Si el acceso al predio se
construye estando ya colocado el poste o la instalacion, deberan ser
cambiados de lugar por el propietario de los mismos, pero los gastos
seran por cuenta del propietario del predio.

Articulo 37.- Si como resultado del acta de inspeccidn, el inspector advierte la
existencia de algun riesgo para las personas o sus bienes, o en el supuesto de
gue no se demuestre en el momento mismo de la inspeccién contar con la
autorizacion correspondiente para la ejecucion de las obras o trabajos, se
procedera a aplicar las medidas de seguridad que correspondan, para lo cual
la Direccion General , impondra y facultara en la propia orden de inspeccion al
personal designado, para que se apliquen las medidas de seguridad a que se
refiere el articulo anterior.

Articulo 38.- Las medidas de seguridad son de inmediata ejecuciéon y de
caracter preventivo, se limitaran al tiempo suficiente para las correcciones
necesarias o la realizacibn de las acciones correspondientes, y se
comunicaran por escrito al interesado o a su representante legal.

Articulo 39.- Una vez concluidas las obras o trabajos pendientes a cumplir con
las acciones preventivas sefialadas en el articulo anterior, el interesado o su
representante legal dara aviso de terminacion a la Direccion General, a fin de
gue verifique acerca de la correcta ejecucion de dichos trabajos, pudiendo, en
su caso, ordenar su modificacion o correccion, quedando obligado el
interesado a realizarlas.

Articulo 40.- Si el interesado y/o los responsables de las obras se rehusaren
a cumplir con las medidas de seguridad establecidas en este Capitulo y no
realicen los trabajos relativos en el tiempo estrictamente necesario, la
Direccion General procedera en rebeldia y a costa del responsable, a llevar a
cabo las obras o trabajos necesarios para corregir las deficiencias o
irregularidades detectadas, en cuyo caso se apoyara del personal competente
del Gobierno Municipal, segun sea el caso; quedando facultada ademas, para
imponer la sancién o sanciones que procedan conforme a este Reglamento
por el incumplimiento en que se incurrié.



GUADALUPE
.”A GUADAIiUPE ADELANTE
Eg aradbsna
En el caso de que los trabajos 0 acciones sean realizados directamente por el
Gobierno Municipal y éstos impliquen el retiro de infraestructura, objetos o
bienes, los mismos quedaran bajo su resguardo y a disposicion del propietario,
poseedor, responsable o quien demuestre tener interés juridico sobre los
bienes objeto del retiro, por un plazo de 20 - veinte dias habiles contados a
partir de que fueron retirados, pudiendo reclamarlos previo el pago de los
gastos que se hayan originado por dichas acciones, asi como de la sancién o
sanciones gue le sean impuestas por tal incumplimiento, cumplido el plazo y
sin que se hayan reclamado la infraestructura, objetos o bienes, el Gobierno
Municipal podra disponer de ellos.

Articulo 41.- Si las obras o trabajos son realizados de manera correcta a
criterio de la Direccion General, ésta procedera a dictar el levantamiento de la
suspensién decretada como medida de seguridad.

Articulo 42.- La reparacion de los dafios que se originen a personas 0 sus
bienes con motivo de la falta de cumplimiento a las disposiciones de este titulo,
correrdn bajo el costo y responsabilidad del titular de los derechos de la
licencia, de la persona quien ordend su ejecucion, o del responsable de las
obras o trabajos, ya sea fisica o moral.

SECCION I
ERRADICACION DEL CABLEADO AEREO Y
MEJORAMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO

Articulo 43.- Los interesados que presten servicio de telecomunicaciones y/o
radiodifusién, asi como la de suministro de electricidad que utilicen tendidos
aéreos tales como lineas, anclajes, cables, cajas de control o cualquiera que
por sus caracteristicas requieran de cableado aéreo, deberan erradicar la
utilizacién de dichos tendidos aéreos de manera progresiva en las zonas
establecidas por el Gobierno Municipal, dicha accion se debera realizar
respetando en todo momento la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion y las Normas Oficiales Mexicanas aplicables en la materia.

Articulo 44.- Los interesados deberan realizar lo siguiente:

l. Hacer del conocimiento al Gobierno Municipal la situacion de los
avances realizados en la infraestructura de las vias de telecomunicacion
y/o radiodifusion, asi como la de suministro de electricidad;

IIl.  Una vez concluidas las obras realizadas, solicitar al Gobierno Municipal
la supervision de la restauracion del espacio publico;

lll.  Proponer acciones de seguridad durante la instalacion y mantenimiento
de la infraestructura subterranea y en su caso aérea;
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IV. Utilizar medios de identificacion en su infraestructura pasiva,
principalmente en cables y postes;

V. Realizar el retiro de cables en desuso en la zona a ejecutar los trabajos
motivo de la licencia o aviso; y

VI. Disefiar estrategias que mitiguen la contaminacion al medio ambiente
por las instalaciones de cableado subterraneo y aéreo, validada por la
Direccion General.

Articulo 45.- Estan obligados los interesados a registrarse en el padrén del
Gobierno Municipal, con la finalidad de obtener autorizacion de la licencia
correspondiente, asi como a proporcionar datos de su infraestructura pasiva
existente. Dicho padrén sera elaborado con base en el manual emitido por la
Direccion General.

Articulo 46.- Los interesados que realicen trabajos de mantenimiento o
reparacion de la infraestructura activa y/o pasiva quedan obligados a restaurar
o mejorar las condiciones del espacio publico, previo a los trabajos realizados,
en especial, mediante el retiro de los cables en desuso.

Articulo 47.-. El retiro, traslado o modernizacion de cables aéreos que se
encuentren en el municipio, también podra exigirse cuando:

l. Sea necesario para la ejecucion de obras publicas que resulten
afectadas o en instalaciones de Gobierno;

Il. Se determine por las autoridades competentes, que puedan constituir
un riesgo;

Il. Sea solicitado a través de dictamen emitido por la Direccién General;
V. Por la cancelacion de la licencia; y
V. No cumplir con lo establecido en el presente reglamento.

Articulo 48.- En casos fortuitos los propietarios de la infraestructura,
concesionarios y en su caso, las comercializadoras deberan atender lo antes
posible las instalaciones, con la finalidad de salvaguardar la integridad de la
ciudadania y evitar accidentes.

Articulo 49.- Cuando exista riesgo inminente para la ciudadania, los
propietarios de la infraestructura, concesionarios y en su caso, las
comercializadoras tendrdn que realizar la modificacion o el retiro de su
infraestructura dentro de un plazo que no exceda de 72 horas, procurando y
protegiendo en cada momento la integridad ciudadana.
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Articulo 50.- En todo momento los propietarios de la infraestructura,
concesionarios y en su caso, las comercializadoras estaran obligados a cubrir
los gastos de instalacion, mantenimiento, retiro de infraestructura y aquellas
gque sean necesarias para el buen funcionamiento de las vias de
telecomunicacion y/o radiodifusion, asi como la de suministro de electricidad.

Articulo 51.- El retiro, remocion, reciclaje y traslado de la infraestructura de
cableado aéreo o subterraneo removida debera ser tratada conforme a la Ley
General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, procurando en
todo momento la proteccion al medio ambiente.

SECCION llI
DE LAS INFRACCIONES

Articulo 52.- Se consideran conductas violatorias e infracciones a las
disposiciones de este Reglamento, las siguientes:

l. La instalacion de infraestructura de telecomunicacion y/o radiodifusion
asi como la de suministro de electricidad, sin contar previamente con
licencia municipal;

Il. No presentar licencia o aviso, en su caso, para la instalacién o uso de
infraestructura de telecomunicacién y/o radiodifusién, asi como la de
suministro de electricidad

lll.  Que la infraestructura carezca de placa de identificacion de la persona
fisica o juridica que la instale o rente;

IV.  Que no realicen las labores de retiro del cable en desuso en la zona a
ejecutar los trabajos objeto de la licencia o aviso;

V. Que se mantengan cables o material para trabajos futuros en la
infraestructura pasiva existente;

VI. Que tratdndose de cables, no contengan medios de identificacion
visibles;

VIl. Cuando la infraestructura pasiva ocasione dafos a las personas o sus
bienes; y

VIIl. Las demas que contravengan las disposiciones de este reglamento.

SECCION IV
DE LAS SANCIONES

Articulo 53-. Las sanciones aplicables a quienes cometan acciones sefialadas
en el articulo anterior o infrinjan cualquier otra disposicion sefialada en el
presente ordenamiento, son:
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l. La suspension de los trabajos;
II.  Laclausura, parcial o total de obra;

[ll.  Multa de 40,000- cuarenta mil unidades de medicion y actualizacion en
el caso de reincidencia,

IV. Multa desde 2,000-dos mil hasta 10,000-diez mil unidades de medicion
y actualizacion, en el caso de las fracciones | y Il del articulo anterior;

V. Multa desde 1,000- mil hasta 5,000-cinco mil unidades de medicion y
actualizacion, en el caso de la fraccion Il del articulo anterior;

VI. Multa desde 2,000-dos mil hasta 6,000-seis mil unidades de medicion y
actualizacion, en el caso de las fracciones 1V, V y VIl del articulo anterior

VIl. Multa desde 500-quinientas hasta 2,000-dos mil unidades de medicion
y actualizacion, en el caso de la fraccion VI del articulo anterior; y

VIII. Revocacion de la licencia otorgada.

Articulo 54-. Detectada la rotura de un pavimento, sin que exista la licencia
reglamentaria, la Direccion General podra solicitar de la autoridad
correspondiente el auxilio de la fuerza publica para la paralizacion inmediata
de la obra iniciada, la que no podra proseguirse sin haber obtenido el
interesado la licencia correspondiente.

Articulo 55-. Realizada la rotura de pavimento sin contar con la previa
autorizacion del Gobierno Municipal, en los términos de este Reglamento,
quedara a cargo del particular la reparacién del dafio correspondiente,
teniendo responsabilidad solidaria la compafiia que realizo la rotura.

Articulo 56.- Las violaciones a lo dispuesto en el presente Reglamento seran
calificadas y sancionadas por la Direccion General de acuerdo a lo dispuesto
en el presente Capitulo, el presunto infractor, podra ejercer su derecho de
audiencia.

La imposicién y cumplimiento de lo establecido en esta seccion no eximira al
infractor de la obligacion de corregir las irregularidades relacionadas con las
obras tendientes al suministro de los servicios que son necesarios para la
sociedad y que hayan dado motivo al levantamiento de la infraccion.

Las sanciones que se impongan seran independientes de las medidas de
seguridad que ordene la Direccién General en los casos previstos en este
Reglamento.
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Articulo 57.- Para fijar las sanciones con motivo de las violaciones cometidas
al presente Reglamento, la Direccion General debe tomar en cuenta las

condiciones del infractor, la gravedad de la infraccién, las modalidades y
demas circunstancias en que la misma se haya cometido.

La reincidencia causara la imposicién del doble de la sancién que corresponda
a la infraccion cometida. Para los efectos de este Reglamento, se considera
reincidente al infractor que incurra en cualquier otra violacion al mismo en un
plazo menor a un afo.

La Direccion General podra imponer, en un so6lo acto y a un mismo infractor
una o mas de las sanciones o medidas de seguridad previstas en este Capitulo.

La Direccién General hara uso de las medidas legales necesarias, incluyendo
el auxilio de la fuerza publica, para lograr la ejecucion de las sanciones y
medidas de seguridad que procedan.

Cuando en una misma acta se hagan constar diversas infracciones, en la
resolucién respectiva, las sanciones se determinaran separadamente asi como
el monto total de todas ellas.

Cuando en una misma acta se comprenda a dos o mas infractores, a cada uno
de ellos se le impondra la sancion que corresponda, debe ser un acta y
resolucion por persona para que cada una de ellas pueda interponer el recurso
legal que considere necesario.

CAPITULO IX

DE LA DENUNCIA CIUDADANA, MEDIOS DE DEFENSA DE LOS
PARTICULARES, MECANISMOS ALTERNOS PARA LA SOLUCION DE
CONTROVERSIAS, RESOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE
OPERADORES Y PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION

SECCION |
DE LA DENUNCIA CIUDADANA

Articulo 58-. Los residentes del municipio que tengan conocimiento de que se
ha autorizado o se estan llevando a cabo actos o acciones en contravencion a
las disposiciones de este Reglamento y demas disposiciones aplicables a la
materia, podran interponer una denuncia ciudadana ante la Direccion General,
Ventanilla Unica Municipal, quien debe iniciar el procedimiento administrativo
correspondiente y de ser procedente, aplicar las medidas de seguridad y
sanciones respectivas.
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La denuncia ciudadana puede ser confidencial a solicitud del denunciante, en
cuyo caso, la autoridad correspondiente mantendra en resguardo y estricta
confidencialidad el nombre y domicilio del denunciante cumpliendo con lo
establecido por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Nuevo Ledn y la Ley General en la materia.

Articulo 59-. Para el ejercicio de la denuncia a que se refiere el articulo
anterior, bastara un escrito con los siguientes datos:

a.

Nombre completo, domicilio para oir y recibir notificaciones ubicado
dentro de la zona metropolitana de Monterrey, acompafiado de copia
simple de identificacion oficial del denunciante;

Nombre completo, denominacion o razon social y domicilio con entre
calles del lugar donde se realizan las conductas presuntamente
infractoras o los datos que permitan su identificacion;

Los datos que permitan la localizacién e identificacién del lugar en el
gue se realizan las conductas presuntamente infractoras;

La relacibn de los hechos que se denuncian, sefialando las
disposiciones juridicas legales y reglamentarias que se considere estan
siendo violadas, con firma autdgrafa de €l o los denunciantes;

El denunciante deber& presentar evidencia donde se muestre el dafio
que provoque, problemas en seguridad vial, contaminacion visual y
entorno urbano;

Debe presentar los documentos que acrediten que vive en el Municipio
y que es vecino, residente o colindante y afectado por los hechos
realizados en la via o espacio publico en cuestién;

En caso de que sean varios los denunciantes, cada uno debera
manifestar su nombre y domicilio, asi como presentar copia fotostéatica
simple de la identificacion oficial de los denunciantes, debiendo designar
un representante comun y un domicilio comun para oir y recibir
notificaciones dentro de la zona metropolitana de Monterrey; vy,

Presentar copias del escrito de denuncia y de los documentos que se
acompafen a la misma para el traslado a la parte denunciada, si son
varios los denunciados, las copias de traslado seran para cada uno.

Articulo 60-. Una vez recibida la denuncia, la Direccion General constatara
gue se haya cumplido con los requisitos sefialados en el articulo anterior, y
posteriormente se procedera en la forma siguiente:

a.

Ordenara una visita de inspeccidn que tenga por objeto verificar la
existencia de los hechos denunciados, debiendo levantar el acta
correspondiente; en este supuesto, si como resultado del acta de
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inspeccidn, el inspector advierte la existencia de algun riesgo para las
personas 0 sus bienes, o en el caso de que no se demuestre en el
momento mismo de la diligencia de inspeccién, contar con la
autorizacion correspondiente para la ejecucion de las obras o trabajos,
se procedera en el mismo acto de la diligencia de inspeccion, a aplicar
las medidas de seguridad que correspondan, para lo cual la Direccion
General ordenard y facultard en la propia orden de inspeccion al
personal designado, para que se apliquen las medidas de seguridad en
la forma y términos descritos en este Reglamento;

b. Realizada la visita de inspeccion y verificados los hechos denunciados,
la Direccién General debera notificar al presunto infractor de la
existencia de la denuncia ciudadana y el resultado de la visita de
inspeccion que se hizo constar en el acta correspondiente, debiendo
correrle traslado de ambos documentos;

c. En la notificacion sefialada en el inciso inmediato anterior, respetando
el derecho de audiencia estipulado en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, se concedera al presunto infractor un
término de 5 - cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente al
de su notificacion para que conteste la denuncia ciudadana y ofrezca
las pruebas que a su derecho convenga y formule alegatos por escrito,
respecto a lo denunciado y lo asentado en el acta de inspeccion; y

d. Una vez substanciado el procedimiento de denuncia y habiendo
desahogado las pruebas y los alegatos, de haberse presentado, la
Direccion General dictara la resolucion que corresponda, determinando
si se incurrié en infraccidn a las disposiciones contenidas en el presente
Reglamento y demas ordenamientos aplicables a la materia, tomando
en cuenta los hechos detectados en la visita de inspeccion realizada, y
considerando los hechos expuestos en la denuncia ciudadana, las
pruebas y alegatos ofrecidos de ser el caso, y lo que efectivamente
resulte probado dentro del procedimiento, ordenando e imponiendo las
sanciones que resulten procedentes.

Articulo 61-. La Direccion General una vez emitida la resolucion
correspondiente con motivo del procedimiento administrativo instaurado
derivado de la denuncia ciudadana que fuera interpuesta, informara al
denunciante sobre el resultado de la misma dentro de un término no mayor a
10 - diez dias habiles posteriores a que sea debidamente notificada al presunto
infractor.

SECCION I
DE LOS MEDIOS DE DEFENSA DE LOS PARTICULARES

Articulo 62-. Contra los actos o resoluciones dictados en aplicacion de las
disposiciones de este Reglamento y demas disposiciones aplicables en la
materia procede el recurso de inconformidad.
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Articulo 63-. El Procedimiento Administrativo de Recurso de Inconformidad
procedera en contra de los actos emitidos por las autoridades del Municipio de

Guadalupe, con excepcion de aquellos recursos cuyo procedimiento esté
regulado en la Legislacion Estatal.

Articulo 64-. El Recurso de Inconformidad se tramitara conforme a las
disposiciones del Reglamento de Procedimiento Administrativo del Municipio
de Guadalupe, Nuevo Leon.

SECCION Il
DE LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS PARA
LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

ARTICULO 65.- Cuando se suscite alguna controversia o conflicto entre las
partes, el Gobierno Municipal les propondra someterse a un mecanismo
alternativo de solucion de controversias en el Centro de Mediacion Municipal,
y si estdn de acuerdo con esta via, se procedera conforme a la Ley de
Mecanismos Alternativos para la Solucion de Controversias para el Estado de
Nuevo Leodn.

No acordando las partes someter la controversia a un mecanismo alternativo,
el juez procurara la conciliacion, haciéndoles saber los beneficios de llegar a
un convenio, y proponiéndoles soluciones a todos o algunos de los puntos
controvertidos.

Para que sean elevados a la categoria de cosa juzgada o, en su caso, de
sentencia ejecutoriada, los convenios son laudos resultantes de los
mecanismos alternativos para la soluciéon de controversias, realizados antes
del inicio de un procedimiento jurisdiccional para la solucién de controversias,
deberan atenderse a las siguientes reglas:

l. Las partes conjunta o separadamente presentaran el convenio o laudo
resultante, con el fin de que se constate que se haya observado lo
dispuesto en la ley que regule los mecanismos alternativos para la
solucion de controversias, y demas disposiciones aplicables;

II.  Sifue una sola de las partes la que solicitd el reconocimiento, debera
notificarse personalmente a la otra u otras;

lll.  En caso que el convenio cumpla con los requisitos anteriormente
sefialados, el Juez lo elevara a la categoria de cosa juzgada o, en su
caso, de sentencia ejecutoriada; y

IV. Si el convenio fuere oscuro irregular o incompleto, el juez sefalara en
concreto sus defectos y prevendra tanto a las partes como al facilitador
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de los mecanismos alternativos, para que, dentro de un plazo maximo

de 30-treinta dias, la aclaren, corrijan o completen; hecho lo cual le dara
curso, y en caso contrario, denegara el tradmite.

Articulo 66. Los participantes conservaran sus derechos para resolver la
controversia ante los tribunales y podran ejercerlos en caso de que no se llegue
a un convenio para la solucion total o parcial de la controversia.

Cuando se logre una solucién parcial de la controversia, quedaran a salvo los
derechos sobre los cuales no se hubiera llegado un convenio.

El juez ante quien se someta la controversia sobre un asunto que sea objeto
de una clausula compromisoria, remitira a las partes al mecanismo alternativo
gue corresponda, si dicho mecanismo no se ha agotado previamente, a menos
que se compruebe que dicha clausula es nula, ineficaz o de ejecucion
imposible.

SECCION IV
DE LA RESOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE OPERADORES

Articulo 67.- Las controversias que se susciten entre los concesionarios y el
Gobierno Federal, el Gobierno del Estado de Nuevo Leén y el Gobierno
Municipal para solicitar la indemnizacion y/o reparacién del dafio causado por
alguna afectacion ocasionada a un concesionario por otro u otros
concesionarios, el Gobierno Municipal y/o por el Gobierno del Estado las
conocera el Tribunal Superior de Justicia del Estado de Nuevo Leon, a peticion
de la parte agraviada mediante un procedimiento judicial que se sujetara a los
principios de celeridad y eficacia.

Articulo 68.- Las partes de este procedimiento judicial seran los
concesionarios, el Gobierno Municipal y/o por el Gobierno del Estado, segun
sea el caso y tendran un plazo de 15-quince dias habiles, a partir de que se
manifieste la posible afectacion, para presentar su demanda, el cual puede ser
ampliado por un plazo igual de 15-quince dias habiles, previa solicitud de la
parte demandante.

SECCION V
PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION

Articulo 69.- En la medida que se modifiguen las condiciones sociales y
econdmicas del Municipio en virtud de su crecimiento demografico, cambio
social, transformacioén de sus actividades productivas y demas aspectos de la
vida comunitaria, asi como de la propia evolucién de la administracion publica
municipal, el presente Reglamento podra ser reformado para actualizarlo a las
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nuevas condiciones y retos del Municipio, tomando en cuenta la opinion de la
propia comunidad en forma directa o a través de organizaciones ciudadanas
representativas.

SECCION VI
DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

Articulo 70.- Los servidores publicos que contravengan las disposiciones
establecidas en el presente Reglamento, seran sancionados de conformidad
con la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y
Municipios de Nuevo Ledn, sin perjuicio de las demas responsabilidades que
en el ejercicio de sus funciones procedan.

Para efecto de lo anterior el Organo Interno de Control del Ayuntamiento de
Guadalupe, de oficio o en virtud de quejas o denuncias, sera la encargada de
realizar las acciones a que hubiere lugar.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Nuevo Leon.

SEGUNDO.- El Gobierno Municipal cuenta con un plazo que no podra exceder
de 180 dias para elaboracion e implementacién del Apéndice Técnico a que se
refiere el articulo 20 del presente ordenamiento. Asi como un plazo que no
exceda de los 60 dias para la emision del Manual a que se refiere el articulo
45 del presente reglamento.



